Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Veranstaltungen

Der Berg ruft!

Mit dem Erwerb einer Eintrittskarte (Ticket) zu Veranstaltungen und Sonderveranstaltungen auf dem Gelande des Zoo Halle
(Veranstaltungsgelande), akzeptiert der Erwerber ausdriicklich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir
Veranstaltungen der Zoologischer Garten Halle GmbH (Veranstalter) sowie deren Veranstaltungspartner.
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Eine Ricknahme der Eintrittskarte ist nur bei Absage der Veranstaltung durch den Veranstalter oder bei Ausfall der
Veranstaltung aus Griinden héherer Gewalt méglich. Rickerstattet werden der Eintrittspreis, abziiglich der Vorverkaufs- und
Bearbeitungsgebihren in Hohe von 30% des Ticketpreises.

Bei Verlust der Eintrittskarte ist der Veranstalter nicht verpflichtet, Ersatz zu leisten.

Anderungen im angekiindigten Programmablauf bzw. im Programminhalt bleiben unter Beriicksichtigung der Interessen des
Veranstalters vorbehalten. Aus Sicherheits- und sonstigen Grinden kdnnen wahrend der Veranstaltung bestimmte Bereiche
und Gebaude, inshesondere zum Schutz der Tiere geschlossen werden. Soweit dies unter Berticksichtigung der Interessen des
Veranstalters den Besuchern zumutbar ist, kdbnnen sie aus solcher SchlieBung keine Anspriiche gegen den Veranstalter
herleiten. Der Veranstalter behalt sich vor, bei extremer Witterung und aus sonstigen Griinden der hoheren Gewalt die
Veranstaltung abzusagen oder abzubrechen.

Sofern Kapazitatsgrenzen in den jeweiligen Veranstaltungsbereichen (z.B. Tierhduser) erreicht sind, kann der Veranstalter zum
Schutz der Tiere sowie zur Aufrechterhaltung von Ordnung und Sicherheit den oder die Bereich(e) zeitweise oder ganzlich
schlieRen. Die SchlieRung der Veranstaltungsbereiche kann auch aus anderen Griinden durch den Veranstalter erfolgen. In
diesen Fallen ist den Anweisungen des Zoo-Personals Folge zu leisten. Es kénnen wegen solcher MaRnhahmen keine
Anspruche gegen den Veranstalter geltend gemacht werden.

Der Besucher hat die Eintrittskarte wahrend der Veranstaltung bei sich zu fihren und auf Verlangen vorzuzeigen.

Aufzeichnungen in Bild und Ton (Fotos, Videos, Audioaufnahmen usw.) fiir gewerbliche Zwecke sind verboten - kostenpflichtige
Ausnahmen nur mit Genehmigung des Veranstalters.

Der Eintrittskartenerwerber bzw. -inhaber ist einverstanden, dass jederzeit Bild- und Tonaufnahmen seitens des Veranstalters
bzw. von seinen Erfullungsgehilfen oder Medienpartnern gemacht werden kénnen. Er genehmigt mit dem Kauf der Eintrittskarte
ausdriicklich die Verdffentlichung dieser Bilder in Medien aller Art (z.B. Zeitungen / Rundfunk / Fernsehen / Internet / Werbemittel
Uusw.).

Das Mitbringen von Glasspriihdosen, atzenden, brennbaren, farbenden Substanzen oder GeféaRen mit Substanzen, die die
Gesundheit beeintrachtigen oder leicht entzindbar sind, Laser-Pointern sowie pyrotechnischen Gegenstéanden
(Feuerwerkskorper, Leuchtkugeln, Rauchpulver und —bomben) ist verboten. Ausnahme: handelstuibliche Taschenfeuerzeuge

Mechanisch betriebene Larminstrumente wie z. B. Megafone, Gasdruckfanfaren sind auf dem Veranstaltungsgelénde nicht
gestattet.

Das Mitbringen von Waffen jeder Art auch die Gegenstédnde, die als Waffen, Hieb-, StoR- und Stichwaffen oder als
Wurfgeschosse Verwendung finden kénnen, ist verboten.

Das Mitbringen von Flaschen, Bechern, Kriigen, Dosen oder sonstigen Gegenstanden, die aus Glas oder einem an-deren
zerbrechlichen, splitternden oder besonders hartem Material hergestellt sind ist nicht gestattet.

Der Verkauf und/oder die Prasentation von Waren und Leistungen aller Art sowie WerbemafBnahmen aller Art auf dem
Veranstaltungsgelande ist verboten - Ausnahmen nur mit Genehmigung des Veranstalters.

Nach Anbruch der Dunkelheit sind nur beleuchtete und erkennbar gesicherte Veranstaltungsbereiche, Wege und Tore zu
benutzen. Das Verlassen der beleuchteten und erkennbar gesicherten Wege und Tore geschieht auf eigene Gefahr.

Diebstahl sowie Beschédigungen von Bauwerken, Pflanzen, Kunstwerken und allen weiteren Gegenstdnden auf dem
Veranstaltungsgeldnde werden strafrechtlich verfolgt.

Der Veranstalter haftet nicht fur verloren gegangene und gestohlene Sachen der Besucher.

Setzt der Veranstalter Shuttle-Busse oder Sonder-Stral3enbahnen ein, ist das ein freiwilliger Service des Veranstalters, auf den
der Besucher keinen Anspruch geltend machen kann. Aktuelle Informationen hierzu entnehmen Sie bitte aus der Tagespresse
bzw. auf www.zoo-halle.de

Bei allen Zuwiderhandlungen gegen diese Geschéftsbedingungen und die Anweisungen der eingesetzten Ordnungs- und
Sicherheitskrafte sowie bei einer allgemeinen Gefahrdung von Ordnung und Sicherheit erfolgt der Verweis vom
Veranstaltungsgeléndes. Ein Anspruch auf Riickerstattung besteht in diesen Féllen nicht. Eine strafrechtliche Verfolgung bleibt
ausdriicklich vorbehalten.

Bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten haftet der Veranstalter beschrankt auf den typischen, vorhersehbaren
Schaden. Im Ubrigen haftet der Veranstalter nicht. Diese Haftungsbestimmungen gelten auch fur seine Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen.

In allen weiteren Belangen lhres Besuches einer Veranstaltung im Zoo, sowie davor oder danach, gilt die aktuelle
Besucherordnung der Zoologischer Garten Halle GmbH.

Gilltig ab 1.10.2022

Veranstalter: Zoologischer Garten Halle GmbH, Fasanenstral3e 5a, 06114 Halle


http://www.zoo-halle.de/

